
   
 

 
 
 

 
  
 

INFORME 
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS  No .        de    

SECRETARIA DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL 

Versión: 02 Fecha de Vigencia: Junio 1 de 2020 

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO 
 
Contratista  JUAN CAMILO PELÁEZ GÓMZ 
Informe de Actividades Nº  1 de 7 

Periodo  25 de enero de 2022 al 24 de febrero de 2022 

Número del Contrato  2533 

Objeto: 
Prestación de servicios profesionales para el apoyo jurídico en la estrategia del Defensor de la 
Salud y las necesidades misionales de la Secretaria de Salud Pública y Seguridad Social del 
Municipio de Pereira. 

Plazo Siete (7) meses 

Valor  Total del Contrato 
DIECIOCHO MILLONES NOVECIENTOS DIECIOCHO MIL NOVECIENTOS PESOS M/CTE 
($18.918.900,oo) 

Valor del Periodo del 
Informe 

DOS MILLONES SETECIENTOS DOS MIL SETECIENTOS PESOS M/CTE ($2.702.700,oo) 

Fecha de Inicio 25 de enero de 2022 
Fecha de Terminación 24 de agosto de 2022 

Proyecto 
2021660010027 Fortalecimiento de la gestión integral de la salud pública en el municipio de 
Pereira 

Interventora Ángela María Rincón Bedoya 
Dependencia Secretaria de Salud Pública y Seguridad Social 
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INFORME 
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS  No .        de    

SECRETARIA DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL 

Versión: 02 Fecha de Vigencia: Junio 1 de 2020 

 
 
2. DESARROLLO DEL CONTRATO 
 

DIRECCION OPERATIVA: Salud Publica & Aseguramiento 

PROGRAMA: N/A (Apoyo a la Gestión Secretaria de Salud Pública y Seguridad Social) 

OBJETIVOS O ALCANCES 
DEL CONTRATO 

ACTIVIDAD DESARROLLADA  
REGISTRO 

(soporte y ruta de 
acceso) 

SUJETO (Persona 
Beneficiada y/o 
establecimiento) 

SECTOR QUE SE 
BENEFICIO DE 
LA ACTIVIDAD 

OBSERVACIONES 

1. Brindar apoyo jurídico en 
los procesos 
administrativos que 
adelante la Secretaría de 
Salud Pública y Seguridad 
Social en cumplimiento de 
su misión. 
 

Se dio respuesta a los SAIAS 
(Derechos de Petición) 1960, 
2089, 2112, 2438, 2483, 3634, 
2547 y 2843. 

Se encuentra el 
registro en el 
aplicativo SAIA. 
 

 
 
Personas 
naturales. 

 
Población afiliada 
al régimen 
contributivo y 
subsidiado. 

Se dio respuesta a 
los SAIAS 
relacionados, con 
los siguientes 
SAIAS 5663, 5874, 
5868, 5871, 5866, 
5863, 5854, 5850, 
5847, 7077, 7083, 
9208, 9219, 9706, 
7076, 7082 y 7886. 
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INFORME 
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS  No .        de    

SECRETARIA DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL 

Versión: 02 Fecha de Vigencia: Junio 1 de 2020 

DIRECCION OPERATIVA: Salud Publica & Aseguramiento 

PROGRAMA: N/A (Apoyo a la Gestión Secretaria de Salud Pública y Seguridad Social) 

OBJETIVOS O ALCANCES 
DEL CONTRATO 

ACTIVIDAD DESARROLLADA  
REGISTRO 

(soporte y ruta de 
acceso) 

SUJETO (Persona 
Beneficiada y/o 
establecimiento) 

SECTOR QUE SE 
BENEFICIO DE 
LA ACTIVIDAD 

OBSERVACIONES 

2. Brindar acompañamiento 
al 100% de las personas 
que requieran mediación de 
la estrategia del "Defensor 
de la Salud", atendiendo a la 
población que consulte en el 
servicio de atención a la 
comunidad (SAC) desde su 
competencia, dejando 
registro de los casos, en los 
formatos dispuestos para 
ello y generar el informe 
correspondiente una vez se 
logre el cierre del proceso 
de cada usuario. 

Se ha realizado atención al 
público, tratando de verificar las 
solicitudes generadas en la 
Secretaria de Salud Pública y 
Seguridad Social, revisando las 
plataformas ADRES y SISBEN, 
contrastando esta información 
antes de realizar las respectivas 
radicaciones en el SAC. 

Soportes de 
ingreso, Secretaria 
de Salud. 

 
 
 
 
 
 
Secretaria de Salud 
Pública y Seguridad 
Social y Usuarios 
de la misma. 

 
 
 
 
 
 
Personas afiliadas 
al régimen 
contributivo y 
subsidiado. 

 
 
 
 
 
La evidencia se 
encuentra en el 
libro de registro de 
ingreso de 
personas a la 
Secretaria de Salud 

3. Apoyar el seguimiento de 
la matriz empleada para 
este fin, de todos los casos 
canalizados a través la 
estrategia del “Defensor de 
la Salud” para verificación y 
cumplimiento a las 
necesidades del usuario. 

Se envió el respectivo informe 
en Excel para complementar la 
matriz y así la verificación de los 
casos a los cuales se les dio 
respuesta mediante el aplicativo 
SAIA. 

Drive de informes 
aseguramiento 

 
 
Secretaria de Salud 
Pública y Seguridad 
Social 

 
 
Personas afiliadas 
al régimen 
contributivo y 
subsidiado. 

Se encuentra en el 
correo electrónico 
designado para 
entregar o subir la 
matriz. 
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INFORME 
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS  No .        de    

SECRETARIA DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL 

Versión: 02 Fecha de Vigencia: Junio 1 de 2020 

DIRECCION OPERATIVA: Salud Publica & Aseguramiento 

PROGRAMA: N/A (Apoyo a la Gestión Secretaria de Salud Pública y Seguridad Social) 

OBJETIVOS O ALCANCES 
DEL CONTRATO 

ACTIVIDAD DESARROLLADA  
REGISTRO 

(soporte y ruta de 
acceso) 

SUJETO (Persona 
Beneficiada y/o 
establecimiento) 

SECTOR QUE SE 
BENEFICIO DE 
LA ACTIVIDAD 

OBSERVACIONES 

4. Apoyar y validar las 
respuestas a derechos de 
Petición y Acciones Tutela 
del área de Salud Pública de 
la Secretaría de Salud y 
Seguridad Social a través 
del sistema SAIA Pereira. 

Se dio respuesta a los SAIAS 
(Derechos de Petición) 2900, 
2908, 2994, 3179, 3886, 3403, 
3785 y 4053. 

Se encuentra el 
registro en el 
aplicativo SAIA. 
 

 
 
Personas 
naturales. 

 
Población afiliada 
al régimen 
contributivo y 
subsidiado. 

Se dio respuesta a 
los SAIAS 
relacionados, con 
los siguientes 
SAIAS 7899, 8040, 
8036, 8037, 7869, 
7870, 8267, 8266, 
8572, 8571, 9697, 
8566, 8570, 9699, 
9701, 9917 y 9916. 

5. Presentar informes a los 
diferentes entes de control u 
otras entidades cuando 
sean requeridos. 

No se asignaron actividades de 
informes ante los entes de 
control. 

No aplica 

 
No aplica 

 
No aplica 

 
No aplica 
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INFORME 
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS  No .        de    

SECRETARIA DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL 

Versión: 02 Fecha de Vigencia: Junio 1 de 2020 

DIRECCION OPERATIVA: Salud Publica & Aseguramiento 

PROGRAMA: N/A (Apoyo a la Gestión Secretaria de Salud Pública y Seguridad Social) 

OBJETIVOS O ALCANCES 
DEL CONTRATO 

ACTIVIDAD DESARROLLADA  
REGISTRO 

(soporte y ruta de 
acceso) 

SUJETO (Persona 
Beneficiada y/o 
establecimiento) 

SECTOR QUE SE 
BENEFICIO DE 
LA ACTIVIDAD 

OBSERVACIONES 

6. Las demás que sean 
asignadas y que sean afines 
con el objeto, y/o los 
alcances del contrato, y/o la 
misión de la entidad. 

- Reunión del equipo del 
defensor de la salud. 
 
 
- Atención personalizada de 
parte de la estrategia del 
defensor de la salud. 
 
 
 
 
- Se tramitaron las quejas 
verbales de Luis Carlos Montero 
y Natalia Villegas. 
 

Registro de acta de 
reunión. 
 
 
- Drive de informes 
aseguramiento. 
 
 
 
 
 
- Drive de informes 
aseguramiento. 
 
 
 

No aplica 
 
 
 
- Secretaria de 
Salud Pública y 
Seguridad Social y 
Usuarios de la 
misma. 

No aplica 
 
 
 
- Secretaria de 
Salud Pública y 
Seguridad Social 
y Usuarios de la 
misma. 

Drive del defensor. 
 
 
 
- No aplica 
 
 
 
- Se dio respuesta 
a las quejas 
verbales 
relacionadas, con 
los siguientes 
SAIAS: 5379, 
5380, 9918 y 9919. 

       

 
 
 
______________________   ____________________   Vo.Bo. ___________________                       
JUAN CAMILO PELÁEZ G.   SEBASTIAN PALACIO C.   ÁNGELA MARÍA RINCÓN B.   
Contratista     Coordinador     Supervisora 
CC 1.088.276.033    
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